
患者相談窓口のご案内

大阪府立中河内救命救急センター 医療安全管理室

当センターでは、患者さんおよびご家族の医療安全に関する
ご相談・ご意見に対応いたします。相談内容に応じて各部署と
協働し、速やかな解決に取り組みます。

ご 相 談 例

・治療に際しての要望や苦情に関すること
・職員の接遇に関すること
・医療費などの各種相談 など

相談や苦情における個人情報の秘密は厳守します。
お気軽にご相談ください。
まずは受付にてお声掛けしてください。

対応時間 平日 9：00～17：00


